
③／⑤ 

特定非営利活動法人 移動支援 Rera（レラ） 

送迎利用者同意書 
 

（1） 移動支援 Rera(レラ)は、助け合いの気持ちにもとづいた送迎をおこなっています。

お互いの思いやりと気づかいを大切にしてください。 

（2） 送迎を希望する人には、以下の約束を守っていただき、お互いに気持ち良く送迎が行

えるようにお願いします。 

 

・ 前もって予約の電話を入れて下さい。（前日～２週間先まで。） 

・ やむを得ない場合をのぞき、現場でのキャンセルや行き先の変更はおやめ下

さい。（状況によって、必要としたガソリン代をいただくことがあります。） 

・ 利用できる回数など、Reraが定めた決まりを守った利用をお願いします。 

・ 帰りのお迎えは、必ず準備ができてから連絡してください。お迎えに行った

ときに会計待ちなどだった場合、お待ちできない場合があります。 

（3） 利用できる人にはさまざまな条件があります。なぜレラによる送迎が必要なのかを必

ずしっかりと伝えて下さい。 

 

・ 目的地まで、自分でバスなどの公共交通で行ける場合は、送迎できません。 

・ 家族や知り合いに送ってもらえる場合は、送迎できません。 

（4） 送迎の都合上、ほかの人と乗り合いになることがあります。 

 

・ さまざまな障害などを持った方がいます。お互いの気配りをお願いします。 

・ 乗り合いの状況によっては自分の目的地までのルートが遠回りになります。 

（5） 天候等の状況によって多少お迎え時間がずれたり、送迎ができない場合があります。 

（6） 運転手は安全運転に努めますが、送迎中に万が一事故が起きた場合などは、NPO 保

険ならびに送迎車両の自動車保険の範囲内で対応します。保険契約の免責事項に該当

する場合や補償限度額を超える事故の場合の対応はお受けできません。 

（7） 送迎中に病状の急変等があっても、移動支援 Reraは責任を負いません。また、体調

のすぐれない場合、留意事項のある場合などは必ずお知らせ願います。 

（8） 万が一丌慮の事故等が起こった場合、その責任を移動支援 Rera やスタッフ個人に追

及することはできません。 

 

 

以上の内容に同意します。                   年   月   日 

住所                             

ご本人署名                        ㊞  

★ ご家族・支援者の署名(続柄)                 ㊞ 


